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DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DE DEMANDA - DFD

Objeto: Servigos de hospedagem de dominio (inovaprudente.com.br) para até 15 contas de e-mail
com administracdo, suporte e manutengdo, com contratacdo do pacote Google Workspace
Business Starter, e configuragao de servigo de disparo de e-mails transacionais. Prazo contratual
de 12 (doze) meses.

Os servigos prestados deverdo incluir: gerenciamento das contas através de painel
administrativo; criagdo de caixas postais e grupos de e-mail; configuracdo individualizada de
funcionalidades por usudrio; personalizacio da interface de acesso ao webmail; importacdo e
exportac¢ao de dados (contatos e mensagens); busca por caixas postais com base em informagoes
pessoais; acesso via webmail ou softwares de leitura de e-mail com suporte aos protocolos POP3,
SMTP e IMAP; criacdo de apelidos e redirecionamentos; edi¢cdo de perfil e informagées da conta;
organizacdo de mensagens em pastas; catalogo de enderecos; corretor ortografico; filtros de
recebimento; bloqueio e liberagdo de remetentes; verificagdo de origem de mensagens;
gerenciamento de SPAM; protegbes contra virus, tentativas de fraude eletrénica e dominios
indesejados; acesso seguro via SSL; suporte técnico continuo com atendimento 24x7x365 em
infraestrutura de nuvem com modelo de Plataforma como Servico (PaaS).

Servigo de armazenamento em nuvem: espago individual para cada conta com possibilidade
de criacdo, edicdo e compartilhamento de documentos, planilhas, apresentagdes e formuldrios;
organizacdo de arquivos em pastas privadas ou compartilhadas; controle de permissdes
(visualizagdo, edi¢do, comentarios); historico de versGes; acesso remoto via navegadores e
dispositivos maveis; colabora¢ao simultanea entre usuarios da mesma organizagao.

Ferramenta de videoconferéncia: realizagao de reuniGes virtuais com compartilhamento de
tela, controle de participantes, intera¢do via chat, geragcdo de links para convidados externos,
integracdo com agendas eletronicas e suporte para miltiplos dispositivos, com seguranca e
criptografia ponta a ponta.

Agenda eletronica compartilhada: agendamento de compromissos e eventos com
convidados internos e externos; envio de lembretes automaticos; visualizagdo por dia, semana ou
més; compartilhamento de calendarios entre usuarios; sincronizagdo com dispositivos moveis; e
integracdo com ferramenta de videoconferéncia.

Servico de monitoramento e automacgao de disparos de e-mails transacionais, com uso de

infraestrutura de envio de alta performance, aplicado nas seguintes funcionalidades: publicacdo
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de vagas; inscrigdo, confirmagao e check-in em eventos; gestao de perfil de usudrios; envio de
certificados.

Caso a proposta implique alteragdo da estrutura tecnolégica atualmente utilizada, devera
contemplar o custo com a migragao integral do contetido das caixas postais existentes até a data
de inicio do contrato. Apds a migra¢ao, devera ser garantido o acesso fluido as mensagens antigas,
incluindo pesquisa por contetido, anexos, remetentes e destinatarios.

A contratada devera assumir a responsabilidade por todos os servigos necessarios para a
completa migra¢ao do ambiente de e-mail atualmente em uso na Fundagao Inova Prudente, para
0 novo ambiente da contratada. A execugao destes servicos devera ser planejada com a
participacao e aprovacao da Fundagao Inova Prudente, de forma a viabilizar a sua implanta¢cdao em
regime de normalidade e sem prejudicar o andamento normal das atividades dos usudrios.

Finalmente, sera obrigatdria, por parte do fornecedor, a apresentagao de relatdrio técnico
mensal dos servigos prestados.

Numero da sequéncia no PCA: 61.

Vinculagdo ou dependéncia com outro DFD (informar sequéncia no PCA): Nao ha.

Unidade requisitante: Diretoria.

Responsavel pela demanda: José Pascoal Vernilo.

Justificativa: A Fundagdo Inova Prudente necessita manter sua infraestrutura de comunicagdo e
colaboragao digital para garantir a continuidade e a eficiéncia de suas atividades administrativas,
técnicas e institucionais. Nesse contexto, a manutencdo do dominio institucional
inovaprudente.com.br e a disponibilizagao de contas de e-mail corporativas para sua equipe sao
elementos essenciais para assegurar a identidade e a credibilidade da instituicdo em suas
interagdes internas e externas.

O servigo a ser contratado permitira que a Fundagdo disponha de um ambiente unificado de
comunica¢ao, armazenamento e compartilhamento de informagdes, viabilizando o trabalho
integrado entre os setores, o atendimento ao publico, a execucao de projetos e a realizagdo de
eventos e iniciativas de inovacdao. Além disso, possibilitara a automagao de comunicag¢des
estratégicas — como notificagdes, confirmacdes de inscricao, envio de certificados e publicagGes
de interesse — o que trara maior agilidade e confiabilidade no relacionamento com parceiros,
beneficiarios e a comunidade em geral.

Adicionalmente, a contratagdo garantird suporte técnico especializado e manutengao
continua, evitando interrupgdes e minimizando riscos de indisponibilidade ou perda de dados.

Trata-se, portanto, de uma medida que promove a preservac¢ao da infraestrutura tecnoldgica da
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Fundacao, reforca a seguranga da informagdo e contribui diretamente para a eficiéncia
administrativa.

Cabe ressaltar que, em razao da necessidade de compatibilidade e integra¢ao plena com a
plataforma ja adotada pela Fundacado, a especificacdo do servico exige a indicagdo da marca
Google, na modalidade Google Workspace Business Starter.

A escolha esta tecnicamente justificada pela utilizacdo prévia e consolidada dessa solugao
pela instituicao, pela necessidade de migra¢ao e preservacao integral do histérico de mensagens e
arquivos, pela integraciao com fluxos de trabalho ja estruturados e pela manutencdao da
compatibilidade de funcionamento com ferramentas e sistemas atualmente empregados. Assim, a
indica¢cdo de marca atende ao disposto no art. 41, § 32, da Lei n? 14.133/2021, que permite tal
especificacao em casos de necessidade de padronizagdao, compatibilidade ou quando determinada
marca for a Uinica capaz de atender ao objeto, desde que devidamente justificada no processo.
Estimativa preliminar do valor da contrata¢3o: RS 13.159,80.

Data pretendida para a conclusdo da contratacdo: 21/08/2025.

Previsdo de prazo de execucdo, apds celebracdo do contrato: imediato.
Prazo para pagamento: A parte contratada sera remunerada em cota Unica.
Opcio legal: Dispensa de licitagdo (Art. 75, Il, Lei 14.133/2021).

Grau de prioridade da contratacdo: Alta.

Gestor do contrato: JOSE P. V., CPF: 017.XXX.158-XX.

Fiscal do contrato: KAUE C. P. A., CPF: 377.XXX.688-XX.

Presidente Prudente, 14 de agosto de 2025.

JOSE PASCOAL VERNILO
Diretor-Presidente da Fundepi

Esta versdo publica do documento foi tratada conforme a Lei n® 13.7092018 (LGPD), de modo a
restringir a divulgagdo de dados pessoais ndo necessdrios a finalidade de transparéncia.
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