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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

1. Diagnéstico do problema e descricao da necessidade da

contratacao

A comunicacgao institucional desempenha um papel estratégico
na relagcao entre a administragao publica e a sociedade. No caso
da Prefeitura de Presidente Prudente, a necessidade de informar
a populacdo sobre programas, servigos, campanhas e acgoes
governamentais exige a adocdo de estratégias eficazes de

publicidade e propaganda.

Atualmente, a demanda por uma comunicagao clara, acessivel e
de amplo alcance tem se intensificado, especialmente diante da
diversidade de publicos atendidos e dos multiplos canais de
comunicacgao disponiveis. A falta de um contrato especifico para
a gestdo publicitaria pode resultar em dificuldades na
padronizacao da identidade institucional, na otimizacao dos
investimentos em midia e na efetividade das campanhas

informativas.
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Cabe ressaltar que a missao da Secretaria de Comunicacéo é a
de promover a divulgagao dos atos, programas e servigos da
administragdo municipal que afetam diretamente a sociedade,
contribuindo desta forma com o exercicio da cidadania. Por meio
da comunicagao publica, ha o estreitamento das relacdes entre o
cidaddo e o poder publico, além de ser uma ferramenta para
prestacdo de contas da administracao. Importante salientar que a
publicidade institucional dos atos publicos € uma prerrogativa da

administracgao.

Diante desse cenario, a contratagao de um servico especializado
se torna essencial para garantir que as agbes de comunicagao
da Prefeitura sejam planejadas e executadas de maneira
estratégica, eficaz e em conformidade com a legislagéo vigente,
como a Lei n° 14.133/2021, que rege os contratos de publicidade

na administragao publica.

2. Demonstracao da Previsao no Plano Anual de

Contratagao:

A referida contratacdo esta prevista no Plano Anual de

Contratagbées 2025, segmento “Servigo”, Id do item n° 90,
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identificador de futura contratacdo n°® 51-2025, classe
1880204330 - SERVICOS DE PUBLICIDADE E PROPAGANDA.

3. Requisitos de contratagao

Para atender de forma eficaz as demandas de comunicagdo da
Prefeitura de Presidente Prudente, a empresa a ser contratada deve

atender aos seguintes requisitos:
3.1. Critérios Técnicos

. Experiéncia comprovada na execucdo de servicos de
publicidade para 6rgaos publicos ou entidades de grande
porte, demonstrada por meio de atestados de capacidade
técnica.

. Equipe qualificada, composta por profissionais especializados
em planejamento estratégico, criagcao publicitaria, midia e
producao grafica e audiovisual.

. Capacidade operacional para desenvolver campanhas em
diferentes formatos e meios de comunicagao, incluindo radio,

televisdo, midias digitais, impressos e mobiliario urbano.
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. Conhecimento e aplicagdo das normas legais que regem a
publicidade institucional, incluindo a Lei n° 12.232/2010 e

demais legislagdes pertinentes.
3.2. Critérios de Gestao e Execugao

. Desenvolvimento de planejamento estratégico para acgodes
publicitarias, com definicdo de objetivos, metas e indicadores
de desempenho.

. Apresentacao de solugdes criativas e inovadoras, alinhadas a
identidade institucional da Prefeitura e as necessidades da
populacéo.

. Adocao de praticas de transparéncia e controle, garantindo a
correta aplicacdo dos recursos publicos destinados a
comunicagao.

. Flexibilidade e agilidade na execugao das campanhas,
permitindo  ajustes conforme as necessidades da

administragao.
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3.3. Estrutura e Atendimento

. Disponibilidade de atendimento local ou remoto eficiente,
assegurando rapida resposta as demandas da Prefeitura.

. Infraestrutura compativel com a execucdo dos servigos
contratados, incluindo  equipamentos e  tecnologias
atualizadas.

. Capacidade de monitoramento e avaliacdo dos resultados das
campanhas, apresentando relatérios  periédicos de

desempenho.

O atendimento a esses requisitos garantira que o servigo tera
competéncia técnica, capacidade operacional e compromisso

com a eficiéncia na comunicacao institucional do municipio.

4. Estimativa das quantidades

A estimativa das quantidades para a contratacdo dos servicos de
publicidade e propaganda baseia-se na memoria de calculo oriunda
dos contratos anteriores da Prefeitura de Presidente Prudente com

servigcos de propaganda e marketing.
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Para essa estimativa, foram considerados os seguintes aspectos:

« Analise do consumo médio anual de servigos publicitarios em
exercicios anteriores, incluindo campanhas institucionais,
materiais graficos, produgao audiovisual e midias digitais.

« Previsao de agdes e campanhas de grande impacto ao longo
do periodo contratual, como acdes de conscientizacdo,
programas sociais e prestacao de contas a populacéao.

. Variedade de formatos e canais de divulgagdo, abrangendo
midia televisiva, radio, impressa, digital, mobiliario urbano,

entre outros.

As quantidades estimadas serdo detalhadas conforme os tipos de
servigcos a serem contratados, assegurando a compatibilidade entre
a necessidade da Administragao Publica e a capacidade da agéncia

a ser contratada.

Tendo como referéncia 0 memorial dos contratos anteriores, chega-
se ao quantitativo aproximado de 100 producdes publicitarias por

ano, considerando as diferentes midias disponiveis para divulgagao.

Lista de campanhas publicitarias previstas
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Acao/Projeto

Campanhas de estimulo a economia, arrecadagao de
tributos e renegociacao de dividas (IPTU, Pague Ja e
Refis)

Conscientizacao e prevengao contra o HIV

Campanha do agasalho

Campanha Natal sem Fome

Campanha permanente de educagao para o transito

Campanha de combate ao mosquito Aedes aegypti

Mutirao do lixo eletronico

Lancamentos de obras

Competigdes esportivas

Realizagdes de fomento social, educacional e ambiental

Alertas de defesa civil

Campanhas de vacinagdo, chipagem e coletas de

exame para leishmaniose visceral

Semana da Crianca/Brinca Prudente

Campanhas de orientagao e prevengao a Covid-19

Acdes alusivas a datas comemorativas (Natal,

aniversario da cidade, Semana da Patria)

Eventos culturais e artisticos
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Outras agdes e programas da administracéo

5. Levantamento de mercado

Para atender as necessidades da Prefeitura de Presidente Prudente
em relacdo a comunicacao institucional e publicitaria, foi realizado
um levantamento de mercado com o objetivo de identificar as
possiveis solucdes disponiveis e avaliar a alternativa mais
adequada para garantir a ampla divulgagao das agdes do governo

municipal.

Atualmente, o mercado publicitario oferece diversas formas de
contratacdo para a execucdo de campanhas e materiais de

comunicagao, entre as quais destacam-se:

5.1 Contratagao direta de fornecedores especializados
(graficas, produtoras de video, veiculos de midia,
empresas de marketing digital) — embora essa opgéao
permita um controle pontual sobre determinados

servigos, ela apresenta desafios na gestdo integrada
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das campanhas, na uniformidade da identidade visual e

na eficiéncia na negociacédo de espacos publicitarios.

5.2 Criagao de estrutura interna de publicidade e
comunicagcao — a prefeitura poderia optar por formar
uma equipe interna de publicidade, composta por
designers, redatores, produtores audiovisuais e
especialistas em midia. No entanto, essa alternativa
demandaria investimentos elevados em pessoal,
tecnologia e infraestrutura, além de nao oferecer a
mesma flexibilidade e expertise de uma agéncia

especializada.

5.3 Contratagcdo de uma agéncia de publicidade e
propaganda — Essa alternativa se destaca como a mais
vantajosa, pois permite que a Prefeitura tenha acesso a
uma estrutura completa e especializada, capaz de

planejar, criar e executar campanhas publicitarias de
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maneira estratégica, integrada e eficiente. Além disso,
as agéncias possuem experiéncia na negociacido de
midia e no planejamento de campanhas para o setor

publico, garantindo maior retorno sobre o investimento.

Diante das opg¢des analisadas, a contratacdo de uma agéncia de
publicidade por meio de processo licitatério se mostra a solucao
mais adequada para atender as necessidades da Prefeitura de
Presidente Prudente. Esse modelo permite acesso a um servico
especializado, otimiza recursos publicos e garante maior impacto e
efetividade na comunicagdo institucional, alinhando-se as

exigéncias legais e boas praticas de gestéo publica.

6. Estimativa de valor da contratacao

Com base na analise acima descrita, a estimativa de valor para a
contratagdo do servico é de R$ 1.500.000,00 (um milhdo e
quinhentos mil reais), para o periodo de 12 meses, recurso a ser
utilizado ao longo de toda a vigéncia do contrato para custear as

acgdes publicitarias que atendam as necessidades da administragao,
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incluindo criacdo de material publicitario, produgcdo e contratacao

das diferentes plataformas de midia.
7. Descrigao da solugao como um todo

Constitui a solugdo desse objeto a contratacdo de uma agéncia de
publicidade para planejamento, criagao, producao, veiculagao,
distribuicao e monitoramento de campanhas institucionais e de

utilidade publica da Prefeitura de Presidente Prudente.

A publicidade institucional e de utilidade publica é essencial para
informar a populagdo sobre servicos, programas e campanhas
promovidos pela administragdo municipal. E dever da administragéo
municipal promover uma comunicagao eficiente e estratégica para
alcancar os diferentes publicos, valendo-se dos diferentes canais
para alcangar o publico pretendido, incluindo meios digitais,

impressos, audiovisuais e demais veiculos de midia.

A contratacdo desse servigo € a alternativa mais adequada, uma
vez que a Prefeitura ndo dispde de estrutura interna para realizar

todas as etapas do processo publicitario com a celeridade e
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eficiéncia exigidas, além de garantir uniformidade da identidade

visual da Prefeitura.
8. Justificativa Para o Parcelamento ou nao da Contratagao:

A contratacédo da agéncia de publicidade para prestagao de servigos
ao municipio nao devera ser parcelada. Um dos motivos que
apontam para essa conclusdo € a unidade na comunicagao: ter
uma unica agéncia responsavel pela publicidade institucional
favorece a padronizagcdo e uniformizagcdo da comunicacdo, tanto
visual quanto de linguagem, contribuindo para a eficacia das

campanhas produzidas.

Outrossim, o nao parcelamento promove maior eficiéncia
estratégica: ao dispor de uma unica agéncia, as acbes de
publicidade podem ser planejadas de forma estratégica,

aproveitando dados e insights de campanhas anteriores.
9. Demonstrativo dos resultados pretendidos:

A contratagdo proposta trara uma série de beneficios a

administracdo municipal e a toda coletividade, tais como:

Av. Coronel José Soares Marcondes, n° 1200
Centro - CEP: 19010-081
secom@presidenteprudente.sp.gov.br
www. presidenteprudente.sp.gov.br



https://www.presidenteprudente.sp.gov.br/

PREFEITURA DE

PRESIDENTE

' PRUDENTE
LS TRO QUE CUIDA
GESTAO QUE CUIDA COMUNICACAO

- Melhoria na divulgacao das agées do municipio: aumento do
alcance das agbes e programas da municipalidade; divulgagao de
informacbes claras e acessiveis a todos os publicos; maior

engajamento da populagdo com as iniciativas da administrag&o;

- Fortalecimento da imagem institucional: consolidacdo da
imagem institucional da Prefeitura; transparéncia e confiabilidade da
comunicagao institucional; aumento da credibilidade e reputacao

perante os cidad3aos;

- Impacto social positivo: maior acesso da populacido aos
programas e iniciativas da administragdo municipal; Ao promover
uma comunicacdo publica eficiente, a Prefeitura se aproxima do

cidadao e promove a transparéncia da gestao municipal.

10. Providéncias a serem Adotadas

Nao se vislumbra a necessidade de providéncias a serem adotadas
previamente a publicacdo do edital e posterior celebragdo do

contrato.
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1. Contratagoes correlatas ou interdependentes

Nao ha necessidade de novas contratagcbes, uma vez que a
contracdo do presente objeto inclui todo servico e material

necessario a sua perfeita execucao.

12. Possiveis impactos ambientais e agoes mitigatoérias

A contratagdo de uma agéncia de publicidade e propaganda para a
Prefeitura de Presidente Prudente pode gerar impactos ambientais
relacionados principalmente a producido e veiculagao de materiais
graficos e audiovisuais. Dessa forma, é essencial adotar praticas
sustentaveis para minimizar esses impactos, garantindo uma

comunicacgao eficaz sem comprometer o meio ambiente.
5.1. Principais impactos ambientais identificados:

. Consumo de papel e insumos graficos: Impressao de
materiais como cartazes, panfletos e banners pode gerar

desperdicio de papel, tinta e outros recursos.
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Geracao de residuos eletronicos e digitais: O descarte
inadequado de equipamentos utilizados na producao de
campanhas publicitarias pode impactar o meio ambiente.

Distribuicao de materiais promocionais fisicos: Brindes e
materiais promocionais podem gerar residuos plasticos e

outros materiais de dificil reciclagem.

5.2. Agbes mitigatdérias recomendadas:

Priorizar o uso de materiais sustentaveis: Estimular a
adocdo de papéis reciclaveis ou certificados e tintas
ecoldgicas na produgao grafica.

Digitalizagcao e redugcao de impressoes: Fomentar o uso de
midias digitais como alternativa a impressdo de materiais
fisicos, promovendo campanhas online e redes sociais para
diminuir o impacto ambiental.

Gestao de residuos eletrénicos: Estabelecer diretrizes para
o descarte adequado de equipamentos e incentivar a

reutilizacdo ou reciclagem de materiais eletrénicos.

Dessa forma, a Prefeitura de Presidente Prudente reforca seu

compromisso com a sustentabilidade ao exigir que a agéncia
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contratada adote praticas ambientalmente responsaveis,
minimizando os impactos ambientais decorrentes da execucao dos

servicos publicitarios.

12. Posicionamento Conclusivo da Contratagcao

Com base no exposto neste estudo técnico preliminar, opina-se
pela contratagdo de agéncia especializada em propaganda e
marketing, sendo a forma mais eficaz e econdmica para atender as
demandas da Prefeitura no que tange a publicidade dos atos e

programas da administragcéo publica municipal.

RAPHAEL MARQUEZI PEREIRA

Secretario Municipal de Comunicacao
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