CONTROLADORIA GERAL DO MUNICiPIO
OUVIDORIA MUNICIPAL

Municipio de Presidente Prudente
Estado de Sao Paulo

OUVIDORIA

JANEIRO DE 2026

Em todo o més de janeiro foram feitos 187
registros de ouvidoria, sem considerar as
pequenas orientacdes por telefone e e-mail.
Em virtude da publicagdo da Lei 11.821/2025,
informa-se o registro de quatro ouvidorias
com o assunto “Denuncia de Infragcbes
Ambientais Urbanas”, que foram direcionadas
a SEMEA e nao estdo disponiveis para
acompanhamento da Ouvidoria Municipal.
Desta forma os graficos refletem 183
registros.

FORMAS DE ATENDIMENTO

1Doc |, 102
Telefone N 52
E-mail [ 17

Presencial ] 6

FINALIDADE ASSUNTO

Reclamacgbes I 76
Denuncias I 50
SolicitagcOes GGG 43

Informagdes WM 5

Limpeza e Manutencdo I 28
Fisc. Urbana - habitacdo GGG 23
Funcionalismo I 19

Sugestdes N2 Fisc. Comércio I, 18

Elogios W2

Embora todos os setores tenham sido
devidamente orientados quanto ao estrito
cumprimento dos prazos, atualmente ha 13
demandas vencidas, abertas e sem
respostas, conforme grafico abaixo e
detalhamento no anexo a este relatorio.
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SEMOB SECULT SECAD

Meio Ambiente
Reparo Asfalto
Tributacao
Transito
lluminagdo publica
Saude

Animais

Outros / Em branco
Educagado

Coleta de lixo
Assisténcia Social

Agricultura

R. Mal. Floriano Peixoto, n.° 342, Vila Marcondes, CEP: 19030-020

ouvidoria@presidenteprudente.sp.gov.br
www.presidenteprudente.sp.gov.br
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