DECRETO N° 35.298/2024

Estabelece o Programa Prudente Inteligente
e os procedimentos iniciais a serem adotados
para formulacdo e implementacdo de uma
Estratégia de Transformacao Digital no
ambito dos orgios e entidades da
Administracao Puablica Direta e Indireta do
Municipio de Presidente Prudente.

O PREFEITO MUNICIPAL DE PRESIDENTE PRUDENTE, no uso das
atribui¢des que lhe confere

Considerando as disposi¢Oes da Lei Federal n.° 14.129, de 29 de marco de
2021, que dispde sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o
aumento da eficiéncia publica;

Considerando a necessidade de institucionalizar a Estratégia de
Transformacdo Digital de PRESIDENTE PRUDENTE, em conformidade com a Lei
Federal a, com o intuito de prestar servicos publicos de qualidade, que aumentem a
eficiéncia da administrag¢do, especialmente por meio da desburocratizacdo, da inovagao, da
transformacdo digital e da participag¢do do cidaddo; e

Considerando que os decretos n® 31.571/21 que dispde sobre a liberagcdo
imediata dos pedidos de inscricdo tributdria no municipio e dd outras providéncias; n°
32.425/2021 que estabelece procedimentos para aprovacdo de projetos de edificacdo e
expedicdo de alvards de construcdo e licencas em geral, e dd outras providéncias; n°
33.272/2022 que dispde sobre a implantacdo da tramitacdo eletronica dos procedimentos
relativos as compras e licitacdes, n° 33.465/2022 que dispde sobre procedimento para a
instalacdo de Infraestrutura de Suporte para Estacdo Transmissora de Radiocomunicacdo —
ETR para as diversas tecnologias disponiveis no mercado, em especial a 5G, n°
33.611/2022 que dispde sobre a automatizacdo de abertura de inscricdo, no ambito do
municipio de Presidente Prudente, e dd outras providéncias, n® 33.734/2022 que dispde
sobre a regulamentacdo e forma de pagamento de débitos municipais, por meio de cartao de
débito ou crédito; n°® 34.049/23 que dispde sobre o uso de assinatura eletrdnica no ambito
dos atos e processos administrativos eletronicos do Municipio de Presidente Prudente; e n°
34.112/23 que dispde sobre as normas de implantagao do processo eletrdnico no ambito da
administracdo publica direta do Municipio de Presidente Prudente; n°® 34.325/2023 que
regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para microempresas,
empresas de pequeno porte, agricultores familiares, produtores rurais pessoa fisica,
microempreendedores individuais e sociedades cooperativas nas contratagdes publicas de
bens, servigos e obras no ambito da administracdo publica municipal, compde o Programa
Prudente Inteligente.



DECRETA:

CAPITULO I
DISPOSICOES
GERAIS

Art. 1° Ficam estabelecidos neste Decreto os procedimentos iniciais a serem
adotados para formulacido e implementacdo de uma Estratégia de Transformacao Digital no
ambito dos 6rgaos e entidades da Administracdo Publica Direta do Municipio de Presidente
Prudente.

Art. 2° Para fins deste Decreto considera-se:

I — carta de servi¢os: documento que visa informar aos cidaddos quais os
servigos prestados por uma organizagao publica, como acessar e obter esses servigos, quais
sdo os compromissos com o atendimento e os padrdes de atendimento estabelecidos, dentre
outros pontos destacados na Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017;

IT — autosservigo: acesso pelo cidaddo a servico publico prestado por meio
digital, sem necessidade de mediacao humana;

IIT- governo como plataforma: infraestrutura tecnolégica que facilite o uso
de dados de acesso publico e promova a interacio entre diversos agentes, de forma segura,
eficiente e responsdvel, para estimulo a inovagdo, a exploracdo de atividade econdmica e a
prestacdo de servigos a populacdo;

IV - plataformas de governo digital: ferramentas digitais e servicos comuns
aos O0rgaos, normalmente ofertados de forma centralizada e compartilhada, necessdarias para
a oferta digital de servigos e de politicas publicas; e

V - transparéncia ativa: disponibilizagdo de dados pela Administracdo
Publica independentemente de solicitacdes.

Art. 3° A Estratégia de Transformacao Digital serd norteada pelas seguintes
diretrizes:

I — priorizagdo da disponibilizacdo de servicos na forma digital, simples,
intuitivo e de facil acesso ao cidadio;

IT — ampliacdo do acesso aos servigos publicos digitais, visando facilitar a
vida da populagdo e diminuir os custos do servico;

III - emprego da tecnologia e da inovagdo como formas de inclusdo e
reducdo das  desigualdades sociais;

IV — promocdo da aproximacgdo entre a gestdo municipal e o cidaddo em
busca da melhoria dos servigos publicos ofertados na forma digital; e

V — busca permanente da melhoria dos processos e das ferramentas de
atendimento ao cidadao.



) CAPITULO 11
DA ESTRATEGIA DA TRANSFORMACAO DIGITAL

Art. 4° A Administracdo Pdblica Municipal podera criar instrumentos para
desenvolvimento de capacidades individuais e organizacionais necessdrias a implantag¢ao da
estratégia de transformacao digital, com objetivos de, entre outros:

I — identificar necessidades para construcdo de capacidades para
transformacdo digital com servidores municipais e 6rgdos da Administragdo Publica
Municipal;

Il — criar e implementar estratégias e conteddo para o desenvolvimento de
competéncias para a transformacao digital entre servidores municipais;

IIT — promover agdes de capacitagdo para a transformacdo digital para os
servidores e 6rgdos da Administragdo Publica Municipal; e

IV - pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para
a colaboracdo entre servidores municipais e cidadaos no desenho de solu¢des focadas na
transformacao digital.

CAPITULO III
DO PROGRAMA PRUDENTE INTELIGENTE

Art. 5° Fica estabelecido o Programa Prudente Inteligente (PPI), iniciativa
transdisciplinar e transetorial estabelecida no ambito da gestdo municipal, como
responsdvel pela estruturacdo da Estratégia de Transformagdo Digital de Presidente
Prudente, e pela articulacdo e acdes de engajamento necessdrios para operacionalizar sua
implantacdo no ambito do municipio.

§ 1° O PPI, em sua atuagdo, se guiard pelo disposto neste Decreto e pelo
disposto na legislacao federal que regula a matéria.

§ 2° Cabera a Secretaria de Tecnologia da Informacao (SETEC), coordenar o
PPI, em articulagdo com outros 6rgaos e entidades da Administracao Direta e Indireta que
tenham sinergia com a agenda.

§ 3° A Secretaria de Tecnologia da Informacdo fica designada como o 6rgio
responsdvel por coordenar e implementar as diretrizes estabelecidas por este decreto no
ambito deste municipio. Compete a Secretaria supervisionar e orientar os demais 6rgaos
municipais na ado¢do de praticas e tecnologias necessdrias para a prestacdo de servicos
publicos digitais, garantindo a modernizacdo, a simplificacdo e a ampliacdo do acesso aos
servigos oferecidos pelo governo municipal por meios eletronicos.

§ 4° A coordenagao do PPI poderd, a seu critério, solicitar a participagdo, de
forma consultiva, de representantes de outras secretarias de governo, 6rgaos, comités e
institui¢des publicas ou privadas, para contribuir na implementacio da Estratégia de
Governo Digital.



Art. 6° A Administracdo Publica Municipal participard, de maneira integrada
e cooperativa, da consolidacdo da Estratégia Nacional de Governo Digital, que observard as
diretrizes de que trata o art. 3° da Lei Federal e o que dispde este Decreto.

Art. 7° A estratégia de governo digital implementada pelo Municipio devera
buscar a compatibilizagdo com a estratégia federal e a de outros entes.

~ CAPITULO IV )
DA PRESTACAO DIGITAL DOS SERVICOS PUBLICOS

Art. 8° A prestacdo digital dos servigos publicos deverd preferencialmente
ocorrer por meio de tecnologias de amplo acesso pela populagdo, sem prejuizo do direito do
cidaddo a atendimento presencial.

Paragrafo anico. O acesso a prestagdo digital dos servigos publicos sera
realizado, preferencialmente, por meio do autosservico.

Art. 9°. Nos termos da Lei n° 6205/2004, inciso VII do art. 2°, a Secretaria
de Tecnologia da informagdo fica designada como o 6rgdo responsdvel por coordenar e
implementar as diretrizes estabelecidas por este decreto no ambito deste municipio.
Compete a Secretaria:

I - Supervisionar e orientar os demais 6rgdos municipais na adocdo de préticas e
tecnologias necessdrias para a prestacdo de servicos publicos digitais, garantindo a modernizagdo, a
simplificacdo e a ampliacdo do acesso aos servicos oferecidos pelo governo municipal por meios
eletronicos;

II — Garantir a atualizagdo das Cartas de Servi¢os ao Usudrio (Guia de Servicos), e
as Plataformas de Governo Digital, assim como as informagdes institucionais e as comunicacgdes de
interesse publico;

IIT — monitorar e implementar acdes de melhoria dos servigcos publicos prestados,
com base nos resultados da avaliacdo de satisfacdo dos usudrios dos servicos;

IV — eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, as exigéncias
desnecessdrias ao usudrio quanto a apresentacdo de informagdes e de documentos comprobatdrios
prescindiveis;

V - eliminar a replicagdo de registros de dados, exceto por razdes de desempenho ou
de seguranga;

VI — tornar os dados da prestacdo dos servigos publicos sob sua responsabilidade
interoperdveis para composicao dos indicadores do painel de monitoramento do desempenho dos

servicos publicos;

VII - realizar a gestdo das suas politicas publicas com base em dados e em
evidéncias por meio da aplicacdo de inteligéncia de dados em plataforma digital; e

VIII — realizar testes e pesquisas com os usudrios para subsidiar a oferta de servigos
simples, intuitivos, acessiveis e personalizados.

Paragrafo tnico. Para facilitar a comunicagfo e o fluxo de informagdes entre as



diversas secretarias municipais e a Secretaria de Tecnologia da Informacdo, cada secretaria
designard um representante e suplente por meio de portaria, que serd responsdvel por fornecer as
informacdes necessdrias.

Art. 10. As Plataformas de Governo Digital, solucdes tecnoldgicas
necessdrias para a oferta e a prestacdo digital dos servigos publicos, a serem adotadas no
ambito da gestdo municipal de Presidente Prudente deverdo apresentar, pelo menos, as
seguintes funcionalidades:

I — ferramenta digital de solicitacdo de atendimento e de acompanhamento
da entrega dos servigos publicos; e

IT — painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos.

§ 1° As funcionalidades de que trata o caput deste artigo deverao observar
padrdes de interoperabilidade e a necessidade de integracdo de dados como formas de
simplificacdo e de efici€éncia nos processos e no atendimento aos usudrios.

CAPITULO V
DO GOVERNO COMO PLATAFORMA
DA INTEROPERABILIDADE DE DADOS ENTRE ORGAOS
PUBLICOS

Art. 11. Os 6rgados e as entidades responsdveis pela prestacdo digital de
servigos publicos detentores ou gestores de bases de dados, inclusive os controladores de
dados pessoais, conforme estabelecido pela Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protecio de Dados Pessoais), deverdo gerir suas ferramentas digitais,
considerando:

I — a interoperabilidade de informacgdes e de dados sob gestdo, respeitados as
restricdes legais, os requisitos de seguran¢a da informacdo e das comunicagdes, as
limitagcdes tecnoldgicas e a relagdo custo-beneficio da interoperabilidade;

IT — a otimizacgdo dos custos de acesso a dados e o reaproveitamento, sempre
que possivel, de recursos de infraestrutura de acesso a dados por multiplos 6rgios e

entidades;

IIl- a protecdo de dados pessoais, observada a legislacdo vigente,
especialmente a Lei n° 13.709, de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais); e

IV - As diretrizes internas da Gestdo Municipal acerca de seguranga de
informacoes, transparéncia e gestdo de dados.

Art. 12. Visando potencializar as acdes de Governo Digital, fica
estabelecido, no ambito da gestdo municipal, o principio da busca de interoperabilidade
entre sistemas, com a finalidade de:

I — aprimorar a gestdo de politicas publicas;

II — aumentar a confiabilidade dos cadastros de cidaddos existentes na



administracdo publica, por meio de mecanismos de manutengdo da integridade e da
seguranca da informagdo no tratamento das bases de dados, tornando-as devidamente
qualificadas e consistentes;

III — viabilizar a criacdo de meios unificados de identificacdo do cidadao
para a prestacdo de servicos publicos;

IV — facilitar a interoperabilidade de dados entre todos os Orgdos da
administra¢do em todas as esferas;

V — promover o desenvolvimento de solu¢des inovadoras; e

VI - realizar o tratamento de informagdes das bases de dados a partir do
nimero de inscri¢do do cidadao no CPF, conforme previsto no art. 11 da Lei n°® 13.444, de
11 de maio de 2017 (Identificacdo Civil Nacional).

§ 1° Os setores da administragdo direta e indireta deverao atentar ao principio
de interoperabilidade na busca e implantacdo de solucdes digitais em seu ambito de
atuacao.

§ 2° Devem ser aplicados todos os cuidados e principios de gestdo aos dados
pessoais tratados nas solucdes com emprego de mecanismos de interoperabilidade
conforme as disposicdoes da Lei n° 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecio de Dados
Pessoais).

Art. 13. Os orgdos abrangidos por esta Lei serdo responsdveis pela
publicidade de seus registros de referéncia e pelos mecanismos de interoperabilidade de que
trata este  Capitulo.

Paragrafo anico. As pessoas fisicas e juridicas poderao verificar a exatidao,
a correcdo e a completude de qualquer um dos seus dados contidos nos registros de
referéncia.

CAPITULO VI
COMITE GESTOR DE MELHORIA CONTINUA DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 14. Fica instituido o Comité Gestor de Melhoria Continua de Servicos
Publicos, de natureza deliberativa e normativa, incumbindo-lhe:

I. coordenar a Politica Municipal de Atendimento ao Cidadao,
acompanhando a sua implementacdo pelos 6rgdos e entidades prestadores de servigos

publicos;

II. promover o debate e a troca de experiéncias sobre as boas praticas de
atendimento aos cidadios;

III. identificar e atender as necessidades e expectativas dos cidadaos e de
outras partes interessadas de maneira eficaz e eficiente;

IV. alcancar, manter e melhorar o desempenho e a capacidade global da



Prefeitura Municipal;
V. ampliar os resultados operacionais;
VL. obter flexibilidade e em respostas rapidas as necessidades do cidadao;

VII. otimizar custos e tempos de ciclo, mediante uso eficaz e eficiente dos
recursos;

VIII. promover alinhamento ou realinhamento de processos que melhor
alcancardo os resultados desejados, e melhoria das capacidades organizacionais;

IX. promover o entendimento dos cidaddos com relacdo as metas e aos
objetivos dos servicos publicos, e criar a cultura do incentivo de sua participacdo na
melhoria continua;

X. aumentar a confianca dos cidaddos e prestadores de servicos na eficicia e
eficiéncia da Prefeitura Municipal, como demonstrado pelos beneficios sociais e financeiros
do desempenho da organizacgdo, do ciclo de vida do servigo e de sua reputacdo;

XI. capacidade de criar valor para a Prefeitura Municipal e seus cidadaos por
meio da otimizagdo de custos e recursos, bem como na flexibilidade e na velocidade de
respostas conjuntas, em relacdo as mudancas da sociedade;

XII. adog¢do de uma abordagem de processo para o desenvolvimento,
implementacdo e melhoria da eficicia e eficiéncia de um sistema de gestdo da qualidade,

para aumentar a satisfacdo das partes interessadas por meio do atendimento;

XIII. padronizar as atividades prestadas aos cidadaos, criando documentagao
e outros métodos visando a difusdo de informagdes, quando necessario;

XIV. aplicagdo de um sistema de processos visando a identificagdo,
interacao e gestdo, sendo considerado como a “abordagem de sistemas e processos” tendo

como objetivo:

a) vantagem no controle das informacdes inseridas nos sistemas, de modo a
permitir a unificacdo de informagdes necessarias dentro de um tnico canal;

b) compreensdo dos requisitos e seu atendimento;

¢) necessidade de considerar os processos em termos de valor agregado;

d) obtencdo de resultados de desempenho e eficdcia de processos, €;

e) melhoria continua de processos baseada em medicdes objetivas.

Art. 15. A gestdo de sistemas e processos dos servicos publicos municipais
serd dirigida e operada de forma ordenada e transparente como resultado da implementacao

e manuten¢do de um sistema de gestdo projetado para melhorar continuamente a eficicia e
eficiéncia do desempenho da organizacdo mediante a consideracdo das necessidades das



partes interessadas incluindo, entre outras modalidades, a gestdo da qualidade orientada
para o cidadao na determinac@o dos processos que levam a prestacao dos servicos publicos,
estabelecendo:

I. sistemas e processos que possam ser claramente entendidos, gerenciados e
melhorados tanto em eficdcia quanto em eficiéncia;

II. assegurar operagdes eficazes e eficientes e o controle de processos, bem
como as medidas e os dados usados para determinar o desempenho satisfatério da

organizacao;

III. definicdo e promog¢ao de processos que levem a um melhor desempenho
organizacional;

IV. obtencdo e uso continuados de dados e informagdes de processos,

V. direcionamento dos processos e procedimentos para o desenvolvimento
das atividades para a melhoria continua;

VI. uso de métodos adequados para avaliar a melhoria do processo, tais
como autoavaliacdo e andlise critica;

VII. identificar os processos necessdrios para o sistema de gestdo da
qualidade e sua aplicacdo por toda a organizagao;

VIII. estabelecer procedimentos para determinar a sequéncia e interacdo
desses processos;

IX. determinar critérios € métodos necessarios para assegurar que a operagao
e o controle desses processos de forma eficiente;

X. assegurar a disponibilidade de recursos e informagdes necessdrias para
apoiar a operacdo € o monitoramento desses processos;

XI. monitorar, medir e analisar os processos, €,

XII. implementar agcdes necessdrias para atingir os resultados planejados e a
melhoria continua desses processos.

Art. 16. O Comité Gestor de Melhoria Continua de Servicos Publicos serd
composto das seguintes classes € membros designados por portaria municipal:

I. Membros permanentes, e terdo por responsabilidade coordenar a politica
municipal de melhoria de processos e fluxos administrativos, promovendo uma visao

gerencial e integrada de toda prefeitura municipal, com os seguintes membros:

a) Um membro designado pela Secretaria Municipal de Tecnologia da
Informacgao;

b) Um membro designado pelo Gabinete do Prefeito;



¢) Um membro designado pela Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos e
Legislativos.

II. Membros setoriais € Membros Técnicos integrardo o Comité Gestor de
Melhoria Continua de Servicos Publicos com atuagdo especifica aos processos,
procedimentos, fluxos administrativos e servicos publicos especificos de cada Secretaria
Municipal, através de convocagao pelos representantes e/ou suplentes nomeados conforme
Pardgrafo Unico do Art. 9 através dos membros permanentes do referido comité.

Art. 17. Compete aos membros permanentes do Comité Gestor de Melhoria
Continua de Servicos Publicos:

I. Estabelecer cronograma de revisao periédica do Guia de Servigos;

II. Oficiar as Secretarias Municipais para que indiquem seus membros
setoriais;

III. Solicitar a participacdo dos membros técnicos quando entender
necessario;

IV. Convocar os membros setoriais para reunides e outras atividades
necessdrias para a implementagdo da politica de melhoria continua;

V. Solicitar através de oficio ou outro meio formal, informagdes as unidades
executoras sobre o andamento, dificuldades e pontos positivos relativo aos processos sob

implementagdo;

VI. Formular pareceres, oficios e memorandos necessérios para a realizacdo
das atividades pertinentes ao Comité Gestor de Melhoria Continua de Servigos Publicos.

Art. 18. O Comité Gestor de Melhoria Continua de Servicos Publicos possui
carater deliberativo e normativo podendo editar os seguintes instrumentos normativos:

I. A ATA de Resolug@o Normativa, documento obtido a partir do consenso
entre os membros permanentes, o coordenador de implementacdo de melhorias setoriais de
cada 4rea e os membros técnicos quando fizerem parte do processo de deliberagcdo, que
estabelecera:

a) regras internas de prestacao de servicos publicos;

b) procedimentos de execugdo de servigos publicos e atividades internas;

¢) padronizagao da forma de atendimento;

d) fluxo de processos de prestacao de servicos bem como interacdes internas
e externas da administracdo publica;

e) determinacao do local e forma de atendimento;



f) requisitos documental ou procedimental para o atendimento do cidadao e
de outras partes interessadas;

g) adocdo de normas especificas de qualidade internacionais, nacionais,
estaduais ou municipais aplicdveis ao servico publico ou sua aplicac@o por analogia;

h) cronogramas de planejamento de implementacio de melhorias,
determinando prazos, responsabilidades, acdes previstas, etapas a serem percorridas,
indicadores e outros instrumentos de gestdo, na qual permita o acompanhamento das
atividades bem como responsabiliza¢do por inexecugao ou execugao inadequada;

i) politica da qualidade e seus objetivos;

J) manuais da qualidade;

k) manuais de procedimentos;

1) instrucdes de trabalho;

m) formuldrios e documentos padronizados;

n) planos de trabalho;

0) documentos que contenham especificagdes técnicas sobre a forma de
execug¢do e atendimento na prestacdo de servigos publicos;

IIL. Instrucdo Normativa, documento produzido pelos membros permanentes
de forma isolada ou em conjunto com os membros setoriais com finalidade de instruir e
orientar servidores publicos e cidaddos na utilizacio do servico e atendimento, em
complementacdo a Ata de Resolu¢do Normativa, ou em materiais ainda ndo versadas por
esta mas que demandem de normatizagdo, versando entre outros assuntos em:

a) descrever o sistema de gestdo da qualidade da Prefeitura Municipal;

b) prover informacdes a grupos com fungdes inter-relacionadas, para que
possam melhor compreender as inter-relacdes;

¢) comunicar aos funciondrios e servidores sobre as ATAS de Resolucdo
Normativa;

d) auxiliar os funciondrios e servidores no entendimento de seu papel na
organizacdo, dando a eles um aumento no entendimento do propdsito e importancia do seu

trabalho;

e) prover compreensdao mutua entre os funciondrios, servidores, a geréncia e
esferas politicas de governo;

f) prover uma base de expectativas do desempenho do trabalho;

g) estabelecer como as coisas devem ser feitas para alcancar requisitos



especificados nas Atas de Resolu¢do Normativas;

h) prover evidéncias objetivas de que os requisitos especificados foram
alcangados;

i) prover uma estrutura operacional clara e eficiente;

J) prover uma base para o treinamento de novos funciondrios e retreinamento
periddico de funciondrios atuais;

k) prover uma base de ordem e equilibrio dentro da organizacao;

1) prover consisténcia em operagdes baseadas em processos documentados;
m) prover base para melhoria continua;

n) prover confianc¢a ao cidadado, baseada em sistemas documentados;

0) demonstrar as partes interessadas as capacidades da organizacio;

p) prover uma estrutura clara de requisitos para fornecedores e prestadores
de servigos;

q) prover uma base para a auditoria do sistema de gestdo da qualidade;

r) prover uma base para avaliar a eficdcia e adequacdo continua do sistema
de gestao da qualidade.

III. Pareceres, documentos produzidos pelos membros do Comité Gestor de
Melhoria Continua de Servigos Publicos ou por pessoa fisica ou juridica externa contratada,
conveniada ou nomeada para auxiliar os trabalhos do Comité, a fim de esclarecer um fato
em face da aplicacdo das ATAS de Resolucao Normativas ou Instru¢cdes Normativas;

IV. Memorando, documento institucional destinado a estabelecer
comunicados € avisos entre setores internos ou externos da Prefeitura Municipal,
transmitindo informagdes para funciondrios, e servidores de maneira rdpida e menos
burocratica;

V. Oficios, documento produzido pelos membros permanentes de forma
isolada ou em conjunto com os membros setoriais com finalidade de informar, solicitar,
demandar, sugerir ou propor a outras autoridades, 6rgdos da administragdo Publica
Municipal, entidades privadas e outras esferas governamentais acerca de providéncias e
necessidades externas ou que extrapolam o poder deliberativo e normativo do Comit¢;

§ 1°. A ATA de Resolu¢do Normativa possui efeito vinculativo e normativo
as partes signatdrias, devendo as partes promoverem seu fiel cumprimento, respondendo
por omissdo os servidores publicos municipais que ndo promoverem sua aplicacdo enseja
abertura de processo administrativo disciplinar ou responsabilizacdo nos termos da
legislacdo municipal;



§ 2° Nos casos em que a unidade executora ndo conseguir atender ao
disposto na ATA de Resolucdo Normativa, deverd encaminhar relatério detalhado com
exposicao dos motivos e eventuais propostas de ajustes ao Comité Gestor de Melhoria
Continua de Servigos Publicos, solicitando, se o caso, a sua suspensao de efeitos até que
seja elaborado novo documento mais adequado a realidade fitica do 6rgdo, evitando a
aplicacao do disposto no § 1° deste artigo;

§ 3°. A Instrucdo Normativa, possui efeito orientativo e sua inobservancia
poderda ensejar responsabilizacdo de forma dolosa ou culposa em especial por negligenciar a
aplicacdo da mesma;

§ 4°. Os Memorandos e Oficios sdo documentos sem poder vinculativo,
servindo apenas como suporte as acdes administrativas que possam ser instauradas;

§ 5°. Os documentos previstos nos incisos I e II produzirdo efeitos a partir de
sua publicacdo na imprensa oficial do Municipio, e os previstos nos incisos III, IV e V a
partir do recebimento pelas partes interessadas de forma impressa ou eletronica, podendo
ser publicado na imprensa oficial ou disponibilizado internamente, caso necessario.

Art. 19. Fica o Comité Gestor de Melhoria Continua de Servicos Publicos
responsavel por acionar as competéncias do Conselho Municipal de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo de Presidente Prudente instituido pelo Art. 8° da Lei N° 9.086/2016 sempre que se
fizer necessério.

Paragrafo unico. Caberd ao Comité Gestor de Melhoria Continua de
Servicos Publicos cooperar e monitorar as acdes por ele provocadas, assim como articular a
atuacdo destas e registrar os resultados e impactos produzidos.

CAPiTULQVH
DISPOSICOES
FINAIS

Art. 20. Compete ao PPI, sob coordenacdo da SETEC, expedir as
orientagdes para a adequada execugdo do disposto neste Decreto e para a boa conducgado da
Estratégia de Transformagado Digital do Municipio de Presidente Prudente.

Art. 21. A Administracdo Municipal poderd propor parcerias estratégicas
para desenvolver projetos de cooperagdo envolvendo instituicdes nacionais € internacionais,
empresas, institutos de ciéncia e tecnologia, universidades, entre outros, para prospectar e
desenvolver tecnologias que facilitem os servigos publicos digitais.

Art. 22. Compete a cada Secretaria, assim como as entidades da
Administracdo Publica Indireta, editar ato normativo proprio, com os procedimentos
especificos aplicaveis as suas atividades, em consonancia com os principios e regras
estabelecidos neste Decreto, visando efetivar a implantacdo da Estratégia de Governo
Digital em sua drea de competéncia.

Art. 23. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.



Presidente Prudente, 26 de marco de 2024,

EDSON TOMAZINI
Prefeito Municipal

JOAO DONIZETE VELOSO DOS SANTOS
Secretdrio Municipal de Administragao

HELTON MOLINA SAPIA
Secretario de Tecnologia da Informacao



