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DUVIDORIA MUNIBIPAL#

ENTENDENDO 0 QUE E

A Ouvidoria Municipal de Presidente Prudente é 6rgao vinculado a
Controladoria-Geral do Municipio - CGM, e tem base na Lei Municipal n°
10.910/2022. Também com fundamento nos principios do artigo 37 da
Constituicao Federal de 1988, foi criada para facilitar a comunicagao entre
o cidadao (usuario dos servigos publicos) e o poder publico.

Além de um instrumento a servico da democracia, a ouvidoria é peca
fundamental na gestao administrativa, justamente por conseguir obter
feedbacks de seu publico. Nao é apenas um canal de atendimento, mas
uma instituicao de participagcao social, promovendo o aperfeicoamento e
melhoria de modo eficiente do servi¢co publico prestado.




ATRIBUICOES LEGAIS DA OUVIDORIA:

assegurar o atendimento dos pedidos de informacao recebidos pelo Municipio,
garantindo o cumprimento da Lei de Acesso a Informacao;

promover a transparéncia ativa de informacdes relacionadas a atuacao do
Municipio de Presidente Prudente, independentemente de requerimentos, em
local de facil acesso, bem como zelar pela qualidade do acesso e informacodes
do Portal da Transparéncia;

elaborar diretrizes para o aprimoramento da transparéncia em processos e
espacos de participacao social da Administracao Publica Municipal;

estimular a criacao de ferramentas e de novas possibilidades para o exercicio
da cidadania e do controle social da Administragao Publica Municipal;
atender e orientar, pelos meios institucionais disponibilizados pela Ouvidoria,
as manifestagdes dos usuarios;

cadastrar, quando for o caso, e encaminhar, conforme a matéria, aos setores
competentes da Administracao Publica Municipal, as manifesta¢des recebidas,
a fim de buscar as solu¢cdées com a maior brevidade possivel;

manter o usuario informado sobre o encaminhamento das manifestacoes e
das providéncias adotadas pelos responsaveis, observando os prazos legais;
propor agcoes e sugerir prioridades nas atividades de Ouvidoria;

propor, ao Controlador Interno, a adogao de medidas para a correg¢ao e a
prevencao de falhas e omissoes pela inadequada prestagao do servigco publico;
apoiar e atuar juntamente com as demais unidades da Administracao Publica,
visando a solucao dos problemas apontados pelos usuarios;

promover a participacao do usuario na Administracao Publica, em cooperacgao
com outras entidades de defesa do usuario;

acompanhar, sempre que necessario, a prestacao dos servicos, visando a
garantir a sua efetividade;

exercer outras atribuicdes correlatas a sua area de atuacao.
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COMO FUNCIONA?

Para garantir a comunicacao, a Ouvidoria Municipal podera receber
DENUNCIAS, RECLAMA(;()ES, SUGESTOES e ELOGIOS através do telefone,
e-mail, presencialmente ou diretamente pelo site da prefeitura.

Todas as demandas sao registradas na plataforma virtual de comunicacao
interna, garantindo ao contribuinte um cédigo para acompanhamento em
tempo real.

As demandas possuem prazo final de 30(trinta) dias para retorno ao
cidaddo, conforme dispde a Lei 13.460/2017. Dentro deste periodo, a
Ouvidoria podera solicitar subsidios aos departamentos envolvidos na
demanda, os quais também receberao prazo para manifestacao.




E QUEM PODE ENTRAR EM CONTATO COM A OUVIDORIA?

Podera entrar em contato qualquer pessoa fisica ou juridica, inclusive, os
proprios servidores municipais. Ha ainda a possibilidade de se registrar a
demanda com sigilo ou anonimamente.

Todas as demandas sao catalogadas e compoem o relatério da Ouvidoria, e
com ele, a Municipalidade podera perceber as principais deficiéncias e os
desacertos mais apresentados pelos cidadaos. Podendo analisar e corrigir
seus atos, a fim de manter uma gestao eficiente e uma prestagcao de
servigos qualificada e continuada.




OUTROS CANAIS DE ATENDIMENTO:

O Municipio de Presidente Prudente ainda disponibiliza em sua pagina
principal a Carta de Servicos, onde seguem listados os servigos publicos
prestados e seus devidos departamentos responsaveis.

Para solicitar a execucao de servicos mais rotineiros, como reparo em
asfalto, iluminacao publica, poda de arvores, dentre outros, o cidadao
prudentino podera fazer pelo telefone 156 ou através do site clicando na
aba "CIDADAO"

presidenteprudentespagov.be
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Demanstrativo basico de valores de cadastro imovel

Pague Ji

Protocolo eletrénico Emissdo de Certidio de Inteiro Teor

Maota Fiscal Prudentina Emissao de Certiddo Negativa

Alteracao de Proprietario do Imével Emissao de Certidbes

Mrualizag o de Enderego de Correspondéncia Engenheliros/Arquiteros

Boletos Atrasados IPTU 2022: Lista de carnés devolvidos

Cadastro Municipal de Publicidade IPTU 2022: segunda via de carnd

Castramdvel: Pedides de castragdo animal Parcelamentos: sequnda via do carné

Consulta Andamento de Processos Recursos de Multa de Trinsito

Consulta Motificagtes SEPLAN Solicitaghes de Servigos - 156

Pelo mesmo site, o cidadao podera ter acesso ao PORTAL DA
TRANSPARENCIA tendo acesso as informacdes sobre o
orcamento e a contabilidade publica. E caso ainda queira
alguma informacao complementar, o cidadao podera
requerer pela LEI DE ACESSO A INFORMAGAO.




CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO
OUVIDORIA MUNICIPAL
Paco Municipal "Florivaldo Leal"
atendimento de segunda a sexta-feira, das 08h as 17h.
(18) 3902-4405 e (18) 3902-4450
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